






































ヨットクラブ
  乗客同⼠のコミュニケーションの場所と⾔えば、ヨットクラブやスターバーがおすす
めです。ヨットクラブでは⽇中いつでも淹れたてのコーヒーやエスプレッソ、フルーツカ
クテルやサンドイッチ、スイーツなどをご⽤意しています。

スターバー
  特に出港時に、⼈気の場所です。バーでドリンクを注⽂し、爽やかな⾵と流れる景⾊
をバックにリラックスした雰囲気の中、乗客同⼠の会話が弾みます。

新スタークラス誕⽣
  船体が延⻑され、パブリックスペース、新たなレストラン、客室のカテゴリーなどが増
え、さらに居⼼地の良い船として⽣まれ変わりました。静かでリラックスできる船内で
ありながら、レストランもバーもさらに充実し、レセプションも⾄近距離にあり、まさに
ブティックサイズの快適さを謳歌できます。⾃分のペースでゆったりとクルーズを楽し
め、とても居⼼地の良い空間です。

スタークラス・ヨット
Star�Breeze�|�Star�Legend�|�Star�Pride

居⼼地の良さを追及したブティックサイズ

Star�Bar

Yacht�Club
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スターバルコニースイート
 延⻑後のスタークラスに新登場するスターバルコニースイートは、
ベッドルームが海側に配置され、⼿前がリビングとして利⽤できる
ように設計されています。ウォークインクローゼットも完備していま
す。バルコニーは40センチほどの奥⾏で、スライドして開ける窓扉が
付いています。

スターポートホールスイート
 延⻑後のスタークラスに新登場するスターポートホイールスイー
トは、ベッドルームが海側に配置され、⼿前がリビングとして利⽤で
きるように設計されています。ウインドウが舷窓（ポートホール）であ
ることが特徴です。

海側スイート
  全ての客室が、オーシャンビューであり、広々とした設計です。室
内にはウォークインクローゼットも⽤意されています。中央のカー
テンでリビングエリアとベッドルームを仕切り使⽤することが可能
です。

全室がスイートルーム
� スタークラススターブリーズ、スタープライド、スターレジェンドの
スタークラス客船３隻は、同型で、特徴は全客室がスイートであるこ
と。最低でも26㎡あり、落ち着いて寛げるように設計されています。
 
� すべての客室で、フルーツバスケット、ワイングラス、氷、ボトル
ウォーターが⽤意され、ウォークインクローゼットも完備しています。
また、24時間無料のルームサービスも利⽤できます。ルームサービ
スを利⽤すればコーヒーや紅茶⼀杯からでも、お部屋でゆっくり楽
しめます。（アルコール類は有料）
 
� すべてのカテゴリーで同等の船内サービス受けることができ、カ
テゴリーによるサービスの差異はありません。浴室はロクシタンの
バスアメニティが⽤意され、広めのシャワールームで設計されてい
ます。バスタブ付きの客室は⼀部のみです。

グランドオーナーズスイート
  延⻑後の新⽣スタークラスには、船体中央のオーナーズスイー
ト・ミッドシップ１部屋にコンジャンクション・スイートを最⼤２部屋
繋げ、３ベッドルームとして利⽤可能となる最⼤128㎡のグランド
オーナーズスイートが新設されます。

オーナーズスイート、クラシックスイート
  グランドオーナーズスイート同様に、広々としたリビングエリアが
特徴です。ベランダにはチェアが完備されています。
 

Star�Balcony�Suite
Ocean ViewSuite

Owner’s��Suite

Ocean�View��Suite
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キャンドルグリル
 ダイニングレストラン「アンフォラ」に加えて、予約制ダイニングの「キャン
ドルグリル」も楽しめます。プールサイドは⼣⽅から素敵な雰囲気。船上でサン
セットの時間を調べ絶妙なタイミングでお⾷事はいかが。おすすめは上質なアン
ガスビーフのフィレミニョン・ステーキ、焼き加減をミディアム・レアで。付け
合わせのお野菜と、お好みのソースをお選びください。お洒落をして素敵な旅の
思い出を。

ステラビストロ
 ウインドサーフにのみ、予約制ダイニング「ステラビストロ」があります。フ
レンチビストロ⾵キュイジーヌをサービスするこのダイニングは、是⾮少しお洒
落をしてお楽しみください。例えば南仏の郷⼟料理ブイヤベースを、ステラビス
トロのアレンジで楽しんでみてはいかがでしょうか。

ウインドサーフ
Wind�Surf

ウインドスタークルーズのフラッグシップ

Stella�Bistro

Candles
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スイート
 すべてのスイートが海側です。広々とした室内と共に舷窓が
ヨットスタイルの船旅を演出します。シャワーブースが２つ設
置されており、お互いの⼊浴時間を気にすることなく浴室が使
える設計です。
 室内中央のカーテンで、リビングエリアとベッドルームを仕
切って使⽤することが可能です。

海側ステートルーム
 全ての客室が、オーシャンビューであり、秀逸な空間設計で
す。客室にはフルーツ盛り合わせ、ワイングラス、氷、ミネラ
ルウォーターが⽤意されています。舷窓の内側にはハイセンス
なカーテンが使⽤され、舷窓からは外洋の様⼦を⾒ることがで
きます。浴室はシャワーブースとなり、ヘッドシャワー以外に
ハンドシャワーも設置されています。

居⼼地の良いサービス
 ウインドスタークルーズ所有の客船中、最も⼤きなウインド
サーフは、パブリックスペースが広く取られ、居⼼地よくリ
ラックスできると同時に、プールバーエリアでは、乗客同⼠の
会話が弾みます。
 
 すべての客室においてサービスに差異はなく、気持ちよくお
過ごしいただけます。２４時間無料のインルームダイニングに
加え、朝⾷、昼⾷はベランダレストランにおいて、また⼣⾷は
メインダイニングのアンフォラ、およびキャンドル・グリル
（予約制）もしくは、ステラビストロ（予約制）にてお⾷事が
可能です。また、⽇中はヨットクラブ・カフェにおいて、淹れ
たてのコーヒーや紅茶、オーダー・サンドイッチ、スイーツな
どをご⽤意しています。コンパスローズ・バーラウンジでは⾳
楽を楽しむだけでなく、昼下がりはまるで⾃宅のリビングのよ
うにゆっくりと過ごすことができます。
 浴室にはロクシタンのバスアメニティが⽤意されています。

ブリッジスイート
 ウインドサーフのブリッジデッキに２室のみ配置され、広々
とした室内にはジェットバス付の⼤きなバスタブに加え、シャ
ワーブースを完備。ウォークインクローゼットを広くとった設
計で、舷窓付き。ゆったりとした船旅を楽しめます。

オフィサーズスイート
 2019年に新設のオフィサーズスイートは、操舵室近くに配置
された1室のみのスイート。バスタブとシャワーブース付きで
⼤きめの舷窓が特徴です。

Suite
Ocean ViewSuite

Bridge��Suite
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アンフォラ�レストラン
 ダイニングレストラン「アンフォラ」では、毎⽇内容を変えたコース料理をご
⽤意しています。前菜、スープ、サラダのほか、メインコースに⾄りましては、
最低６種類から選択が可能です。ディナーの後にはデザートもご⽤意。コーヒー
紅茶もお召し上がりいただけます。オープンシーティング制で、営業時間内であ
ればいつでも⾷事を楽しめます。その時々の⼈数に合わせたテーブルが⽤意され、
相席はありません。

プールバー
 ウインドスターおよびウインドスピリット乗船中、このバーでは船で知り合っ
た友⼈達が集まり、思い思いに会話を楽しみます。
 抜けるような⻘空の元、世界遺産を⽬前にしながら、屋根のないデッキにある
ジャクジーでゆったり楽しむこともでき、ヨットタイプの旅の醍醐味を味わえま
す。その後は、デッキチェアに横になって雲の流れを⽬で追い、普段の喧騒を忘
れて静かにリラックスタイムを楽んでみてはいかがでしょう。
 

ウインドスター＆ウインドスピリット
Wind�Star�&�Wind�Spirit

どこでも⾃然と会話が始まる、居⼼地の良いヨット

Pool�Bar

Amphora
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海側ステートルーム
 全ての客室が、オーシャンビューであり、約18㎡の客室は秀
逸に空間設計されています。ウインドスターとウインドスピ
リットのステートルームには、⼩さなソファ＆テーブルが備え
付けられています。客室にはフルーツ盛り合わせ、ワイングラ
ス、氷、ミネラルウォーターが⽤意されます。窓枠にはハイセ
ンスなカーテンが使⽤され、カーテンを開けると舷窓からは外
の様⼦を⾒ることができます。浴室はシャワーブースで、ヘッ
ドシャワー以外にハンドシャワーも設置されています。
 浴室にはロクシタンのバスアメニティが⽤意されています。

お客様からの絶⼤な⽀持
 ウインドスターおよびウインドスピリットの船内は多くのリ
ピーターゲストで賑わいます。この２隻はウインドスターク
ルーズの素晴らしさが凝縮された船であり、お客様同⼠の⾃然
な会話、温かな交流やもてなしがあり、乗務員との絶妙な距離
感が⼤変に⼼地よい船です。「この居⼼地の良さを知ったら、
⼤型船では満⾜が出来なくなる」と⾼く評価されています。
 
 客室はすべてオーシャンビューです。すべての客室において
サービスに差異はなく、気持ちよくお過ごしいただけます。
２４時間無料のインルームダイニングに加え、朝⾷、昼⾷はベ
ランダレストランで、また⼣⾷はメインダイニングのアンフォ
ラ、およびキャンドル・グリル（予約制）において、ダイニン
グを楽しめます。ヨットクラブカフェでは、淹れたてのコー
ヒーや紅茶、オーダー・サンドイッチ、スイーツなどをご⽤意
しています。ラウンジでは⾳楽を楽しむだけでなく、昼下がり
はまるで⾃宅のリビングのようにゆっくりと過ごすことができ
ます。
 
 他の船と同様に、天候が許せばヨットデッキバーベキューの
夜があり、船の旅での知り合った友⼈を増やすための絶好の機
会となるでしょう。

 すべてのウインドスタークルーズのフリート同様、ウインド
スピリット＆ウインドスターの船尾も、天候が許せばウォー
タースポーツプラットフォームとしてオープンし、シーカヤッ
クなど無料のマリンアクティビティを楽しめます。

オーナーズスイート
 １階に１室のみ配置された最も広いオーナーズスイートは
21㎡あり、リビングエリアが広めので快適に過ごせる設計です。
浴室は⼀般ステートルームと同様シャワーブースが設置されて
います。⼀般ステートルームとのサービスの違いはございませ
ん。４つの舷窓が印象的で、ヨットスタイルの旅らしさを演出
します。

Stateroom
Ocean ViewSuite

Owner’s�Suite

Veranda
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オプショナル・パッケージのご案内

エレガントでシンプルなウインドスターのサービスに、追加パッケージを購⼊することで、あなたのお好みのクルーズ・スタイルにアレンジすることができます。
パッケージは、出発の14⽇前まで事前購⼊が可能です。内容や価格は予告なく変更になる場合がありますので、ご予約時に必ずご確認ください。

オールインワン・パッケージ 
ビバレージパッケージ（Captain’s�Exclusive�package）
Wi-Fi、チップ、ランドリーパッケージがすべて含まれる最もお得な
パッケージ。

価格 $79×クルーズ全泊数（サービス料別途）

ビバレージ・パッケージ 
２種類のビバレージパッケージが⽤意されています。購⼊すると乗
船中パッケージに含まれるアルコール類を楽しめます。

★CAPTAIN’S�EXCLUSIVE�BEVERAGE�PACKAGE
アッパー・ビバレージ・パッケージ
アメリカ産ビール、外国産ビールおよびグラスワインリスト（⽩・⾚・
ロゼ・スパークリング）のうちの33種類のグラスワイン、リキュール、
アペリティフ、パッケージ適応可能カクテル、ミニバーが含まれます。

価格 $59�×�全クルーズ泊数
（15%のサービスチャージが加算されます。）

★TOPMAST�DISCOVERIES�BEER�&�WINE�PACKAGE
ビール＆ワインパッケージ
アメリカ産ビール、外国産ビールおよびグラスワインリスト（⽩・⾚・
ロゼ・スパークリング）のうちの33種類のグラスワイン、ビールが含
まれます。

価格 $49�×全クルーズ泊数
（15%のサービスチャージが加算されます。）

リストは船上でご確認ください。ウインドスタークルーズはお客様が船上で
酩酊状態となることを防ぐためにアルコールサービスを限定することがあ
ります。※アルコール類は⼀杯から都度購⼊することも可能です。�

ランドリー・パッケージ 
パッケージをご購⼊の場合には上限なくお洗濯をお出しいただけ
ます。ドライクリーニングには対応しておりません。

２名様１室の場合 1⽇あたり��$16�×�クルーズ全泊数
１名様１室の場合 1⽇あたり��$8�×�クルーズ全泊数

船内Wi-Fiパッケージ 
船内で上限なくWi-Fiを繋いで楽しめるようにパッケージが⽤意さ
れています。海上での衛星通信のため⽇本の光回線のようなス
ピードにはなりません。⼤⻄洋・太平洋横断の際、衛星受信ができ
ない海域が⼀部あります。

価格
$35�×クルーズ全泊数
7泊クルーズ：$250

バウ・リニューアル・パッケージ 
結婚記念⽇に再度誓いを確認し祝福されるセレモニー「バウ・リニューア
ル」は、北⽶では⼀般的です。
ウインドスタークルーズの船上でもこのセレモニーを簡単に⾏える下記の
パッケージが⽤意されています。

★キャプテンまたはオフィサーによるバウ・セレモニー
★ケーキ
★シャンパン・コレ・ブリュ

パッケージ価格 $179

セレモニーが開催できる⽇は限定されています。クルーズ予約の際にご希
望のクルーズにおいてセレモニーの開催が可能かどうかをご確認ください。
ドレスコードの指定は特にございませんので⾃由な服装でセレモニーをお
こなえます。



■�乗�船
出港時間の2時間前までに港にご到着ください。事前に送迎サービス
の購⼊が可能です。

■�下�船
通常、最終地での下船開始時間は、到着時間の1時間後となります。
それ以前の下船はできません。船内で港から空港までの送迎サービ
スの購⼊が可能です。

■�船内新聞について
毎晩、翌⽇の船内新聞をお部屋にお届けします。翌⽇のイベント、⾷
事時間、施設のオープン時間、航⾏情報、寄港地情報、下船情報など
が掲載されます。

■船内カード
船内では船上での費⽤の会計およびIDを兼ねた船内専⽤カードを
発⾏します。船内での使⽤通貨はUSドルで、クルーズ中の船内施設
（バー、ランドリー、ルームサービス、美容院、オプショナルツアー、免税
店など）については、クルーズカードとお客様のサインにてお買い物
いただけます。チェックインの際に清算⽤のクレジットカード（VISA、
MASTER、AMEX）の登録をいたします。後⽇クレジットカード会社の
レートで⽇本円換算され請求されます。トラベラーズチェック、キャッ
シュパスポートはご利⽤になれません。船内では両替はできません。

■�チップについて
基本のチップは、おひとり様につき⼀泊あたり14.5⽶ドルが下船⽇の
清算書に⾃動計上されます。

■船内でのお⾷事

上記に加えインルーム・ダイニングが24時間無料、紅茶⼀杯からご利
⽤になれます。クルーズ中、ヨットデッキバーベキューディナーナイト
の開催があります。

■�寄港地観光
ほとんどの寄港地でオプショナルツアーをご⽤意しております。事前
申込みや詳しい情報は、アメリカ本社のWEBページをご参照くださ
い。なお、寄港地観光はご乗船後でもお申込みいただけますが、座席
に限りがあるツアーは完売の場合がございます。また、最少催⾏⼈員
に満たないツアーは催⾏されないことがあります。キャンセルは、
WEBサイトから⾏っていただくか、出航前々⽇の⼣⽅まで（弊社営業
時間内）にお申し出ください。

■�服装（ドレスコード）
⽇中や寄港地観光中はカジュアルな服装でお過ごしください。気温の
変化や空調の状況にあわせて上着をお持ちいただくとよいでしょう。帽
⼦・サングラス、⽇焼け⽌めもお忘れなく。
⼣⽅以降、レストランへは、カジュアル・エレガンスでお越しください。カ
ジュアル・エレガンス：短パン、ジーンズ、Tシャツ、ビーチサンダル、運動
靴は⼣⾷時には不向きです。なおフォーマル・ドレスをご⽤意いただく
必要はありません。

■�電�圧
電源は、ウインドスター、ウインドスピリットは110Ｖ、ウインドサーフ、ス
タープライド、スターレジェンド、スターブリーズは110V∕220Ｖです。
アイロンなど、ヘアドライヤー以外の熱を発する電気器具は客室内で
はご使⽤になれません。船内でご使⽤されたお客様の電気器具の破損
についての補償は、ウインドスタークルーズでは免責となります。

■WIFI・船への連絡
船内では、便利なWIFIパッケージを有料で⽤意しています。海上衛星通
信は不安定な海域もあり、⽇本国内の⾼速光通信のようなスピードは
ありません。各船には海上衛星通信経由でかけられる電話番号があり
ます。お客様費⽤負担で電話を掛け/受けられます。

■ウインドスパ
プロフェッショナルによるマッサージ、スパトリートメントが受けられま
す。すべて予約制有料となります。ウインドサーフ、スターレジェンド、ス
タープライド、スターブリーズにあるサウナは⽔着着⽤の上、無料で利
⽤可能です。

■プール/マリンスポーツ
各船のデッキにプール、ジャクジーがあります。
天候や海上のコンディションが許せば、船尾のウォータースポーツプ
ラットフォームがオープンし、無料のマリンアクティビティを楽しめます。

■�客室設備
浴室には、ロクシタン社のシャンプー、コンディショナー、ボディ・クリー
ム、⽯鹸の⽤意があります。また、室内利⽤のバスローブが⽤意されて
います。
氷、ワインクーラー、飲料⽔ボトル、フルーツ、ワイングラスが⽤意されて
います。各客室に冷蔵庫、ミニバー、薄型テレビ、ヘアドライヤー、セイフ
ティボックス、スリッパがセットされています。空調はダイヤル式のツマミ
で室温調整が可能です。ベッドはツインのセパレート可動タイプとク
イーン固定タイプの客室があります。

■�喫煙について
喫煙は船内の定められた場所にてお願いいたします。客室内は禁煙で
す。

■�その他のサービス
●� 医務室：医務室には医師が待機しております。オープン時間は船内
新聞にてご確認ください。

6:00〜9:30 
ヨットクラブカフェ
コンチネンタルブレックファスト、コーヒー＆紅茶

7:00〜9:30 
ベランダレストラン
フル・アメリカン・ビュッフェおよびオーダーメニュー

9:30〜17:00 
ヨットクラブカフェ
サンドイッチ、フルーツペストリー、クッキー、スイート、
コーヒー＆紅茶

12:00〜14:00 
ベランダレストラン
ビュッフェ・ランチおよびオーダーメニュー

18:30頃 船内�オードブル�デリバリー

19:00〜21:00 
メインダイニング および アルタナティブレストラン
アラカルト・コース・ディナー
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正式予約に必要なもの：
乗船者全員の名前（⽇本語と、パスポート記載あるいは記
載予定のアルファベット）、⽣年⽉⽇、乗船⽇、泊数、船名、
代表者のメールアドレス、住所、電話番号、デポジット内⾦
または全額（⽇本円に換算して請求されます）

仮予約期間内に、正式予約される旨をご連絡いただき、デ
ポジットをご⼊⾦ください。デポジットのご⼊⾦をもって予
約が成⽴します。仮予約期間内にご⼊⾦がなかった場合
には、仮予約は解消されます。この場合の取消料はかかり
ません。なお、出発まで120⽇を切っているご予約は、全額
のご⼊⾦が必要となります。

 乗船⽇/下船⽇に合わせて、ウインドスターのホテルプログラムを購
⼊すると便利です。事前購⼊のみとなりますので、詳しくはご予約時
にお問合せください。

� ウインドスターのホテルプログラムを購⼊の場合、宿泊に加えホテ
ルから港までの⽚道送迎が含まれています。乗船⽇の朝、ホテルロ
ビーにてウインドスターの係員による案内があります。ホテルプログ
ラムを購⼊した他のゲストと⼀緒にホテルを出発しますので、安⼼感
があります。

� 下船後にホテルプログラムをご利⽤の場合には、港からホテルまで
の送迎が含まれます。ホテルプログラムを利⽤するゲストと⼀緒に港
からホテルに向かいます。

� なお空港〜ホテル間の送迎は含まれておりませんので、ご⾃⾝でタ
クシーなどをご利⽤ください。

� 別途有料でホテルプログラム指定ホテルから港までの送迎のみの
購⼊が可能な場合がありますので、港までの送迎のみをご希望の⽅

スマートフォンで
QＲコードを読み込むと
空室照会・仮予約の
フォームが開きます

仮予約・空室照会はスマートフォンからも受付中です
２４時間いつでも送信可能で便利です

ご希望のコース、船、出航⽇をお知らせください。空き状況、
料⾦を確認いたします。

クルーズ料⾦は変動制です。料⾦を確認後に変動すること
がありますので、すぐの仮予約をお勧めします。仮予約期
間は通常3〜5⽇です。仮予約期間内に現地ホテルや航空
券を⼿配されると安⼼です。

パスポート情報、緊急連絡先、⾷物アレルギーの情報をお
知らせください。

寄港地観光やクルーズ前後のウインドスターのオプショナ
ルホテルの追加購⼊がありましたらお知らせください（出
発の2週間前まで受け付けていますが、お早⽬のご購⼊を
お勧めいたします）。寄港地観光のご予約には、お客様の
クレジットカード情報が必要です。

出航⽇の110⽇前頃に残額の請求書をお送りいたします
ので、ご⼊⾦ください。残額は残⾦請求書発⾏時のレート
を適⽤いたします。残額ご⼊⾦をもって、ご予約が完了い
たします。

出航の1カ⽉ほど前に、最終の乗船書類（クルーズドキュ
メント）⼀式をお送りいたします。内容は乗船⽤Eチケット、
⽇本語の乗船案内書等です。

お気をつけてご出発ください。

 乗船中に、サインレスでアルコールを楽しめる、プレミアムビバレー
ジパッケージ等をご⽤意しています。また、クルーズ中のお洗濯をお
任せできるランドリーパッケージ（ドライクリーニングを除く）もご⽤
意しています。料⾦などの詳細はお問い合わせください。

ご予約からご出発まで クルーズに追加オプション

 オプションの寄港地観光は、お客様ご⾃⾝のクレジットカードにて
事前購⼊をいただくかまたは船内にてお申込みください。事前購
⼊をご希望の場合には、ご予約のお⼿伝いをいたしますのでお知
らせください。また専⽤のWEBサイトからご購⼊いただけます。



クルーズ料⾦について
セブンシーズリレーションズ株式会社（以下当社）は⽶国シ
アトルに本社を置くウインドスタークルーズ社の⽇本地区
販売総代理店です。
クルーズ料⾦は変動制のため、当社WEBサイトにて都度ご
確認ください。クルーズ代⾦には、⾷事代、ソフトドリンク代、
キャビン宿泊代、船内使⽤料が含まれています。政府関連
諸税は別途必要です。燃油サーチャージや港湾税が加算さ
れることがあります。また、チップ代、オプショナルツアー代、
アルコール飲料代、ランドリーサービス、スパサービスなど
の個⼈的な費⽤は含まれておりません。万⼀の事故に備え
別途海外旅⾏傷害保険への加⼊をお勧めいたします。

予約⽅法：
ご希望のご旅⾏に関し、キャビンの空室状況、その他の条件
を当社までお問い合わせください。空室がある場合は、当
社で仮予約を⾏いますので、乗船客名など規定の情報をお
知らせいただき、下記の要領でデポジットおよび残額をお
⽀払いください。

デポジット及び残額のお⽀払いについて:
予約時には、内⾦としてデポジットのお⽀払いが必要にな
ります。デポジット額は、仮予約時の予約者1⼈当たりのク
ルーズ代⾦総額の15％にあたる額に予約者の⼈数を乗じ
た額となります。仮予約期間内にデポジットをお⽀払いくだ
さい。デポジットの⽀払いをもって、仮予約が本予約へ確定
され、クルーズ予約契約が成⽴します。仮予約期間内にデ
ポジットのお⽀払いがない場合には、仮予約は⾃動的に
キャンセルとなります。料⾦請求時のレートは、請求書発⾏
⽇の三菱UFJ銀⾏のCash�Selling�Rateを適⽤します。出航
⽇の91⽇前までに残額をお⽀払いください。また予約確定
以降は、キャンセル料がかかります。（キャンセル規定は、後
述のキャンセルについてをご参照ください。）全額のお⽀払
いが完了し、パスポート情報など乗船者登録が完了した後、
出航の約２週間前を⽬安に、乗船書類⽤⼀式を送付します。

ツイン利⽤予約：
パンフレットやWEBサイトに⽰されるクルーズ代⾦は、2名
1室利⽤時のお⼀⼈様の料⾦です。料⾦は変動制で、政府
関連諸税が別途加算され、これらは予告なく変更になりま
す。また、ホテルプログラムや送迎、各種パッケージの料⾦
は予告なく内容や料⾦が変更になることがあります。各寄
港地におけるオプショナルツアーの提⽰料⾦は、ガイド＆⾞
貸し切りツアーを除き、お⼀⼈当たりの料⾦です。オプショ
ナルツアーは、現地ツアーオペレーターとお客様との直接
の予約契約となります。オプショナルツアー料⾦や内容は
予告なく変更となることがあります。クルーズを仮予約をし
た際の料⾦は、既定の仮予約期間中は変動しません。21歳
未満の⽅は、25歳以上の⼤⼈の同伴が必要です。8歳未満
のお⼦様はご乗船いただけません。

シングル利⽤予約:
シングルでご利⽤される場合のクルーズ代⾦は、2名様1室
利⽤時のお⼀⼈様料⾦の175％増しで計算します。政府関
連諸税は100％（⼀⼈分）で計算します。(スタークラス客船
のオーナーズスイート、クラシックスイート、デラックスス
イート、ウインドサーフのブリッジスイート、オフィサーズス
イート、スイート、およびウインドスターならびにウインドス
ピリットのオーナーズスイートは、2名様1室利⽤時のお⼀
⼈様料⾦の200%となります。)

トリプル利⽤予約：
三⼈で使⽤できる部屋の数は限定されるため、トリプル利
⽤予約はリクエストを受けたのち、予約可能な客室が確認
できた場合にのみ仮予約します。3⼈⽬の料⾦はその都度
提⽰します。

出航⽇の迫るご予約について:
出航⽇の91⽇前を切るクルーズのご予約には、仮予約確
定時に全額のお⽀払いが必要です。出航⽇の46⽇前を切
る予約は、仮予約確定時に全額のお⽀払いが必要となり、
お⽀払いと共に予約内容が最終的に確定されたものとみ
なされ、以降の変更や追加は要請があった場合に都度確
認して回答することとし、事前に確約の保証はありません。
出航⽇の15⽇前を切る予約では、ウインドスタークルーズ
⼿配のホテルプログラムおよび送迎の予約はできません。
ウインドスタークルーズは、リクエストの回答に最⼤５営業
⽇を要する場合があります。
また、仮予約から本予約に確定になった場合、クルーズ契
約書を含む乗船⽤書類はクルーズ出航地で受け取りいた
だく場合があります。出航⽇が迫った予約でウインドス
タークルーズにより確定できなかった場合には、お預かり
した代⾦は返還されます。

キャンセルについて:
当社の営業時間内にお客様よりキャンセルのお申し出が
あった場合は、お申し出の⽇時で予約がキャンセルされま
す。営業時間外の場合には、翌営業⽇の営業開始後にキャ
ンセルされます。キャンセルと同時にクルーズ予約契約は
解除されます。キャンセル処理後、下記規定のキャンセル
料⾦を差し引いた⾦額を返還します。返⾦額は返⾦時の
TTBレートで換算します。レートの変動によりお客様が事
前にお⽀払いになられた額に対して為替差損益が発⽣す
る場合があります。

取消⽇��  � � キャンセル料（⼀⼈当たり）
予約成⽴後出航⽇の121⽇前まで� $50�
出航⽇の120〜90⽇前まで�� クルーズ料⾦の15％
出航⽇の89〜60⽇前まで� � クルーズ料⾦の35％
出航⽇の59〜30⽇前まで� � クルーズ料⾦の半額
出航⽇の29⽇前以降� � クルーズ料⾦全額

ウインドスタークルーズはキャンセルされた客室を再販で
きるものと定義します。ウインドスタークルーズの予約契約
は、第三者に譲渡できません。名前の変更および出航⽇
（クルーズ）の変更は予約取り消し後の再予約と考えられ、
キャンセル料が発⽣します。変更は、ウインドスタークルー
ズの承諾があった場合のみ可能です（ウインドスターク
ルーズの承諾が無い場合には受けられません）。予約の
キャンセルと同時に、当該予約料⾦および予約に付随して
いた当該プロモーション特典や割引は取り消され、次回の
予約に引き継ぐことはできません。

ご予約の変更について:
予約後、予約内容の変更する場合、出航⽇の121⽇前まで
にお客様からのお申し出があった場合のみ変更をお受け
します。変更をした場合は、変更前の予約料⾦に適⽤され
ていた早期割引やプロモーション特典などの特典も放棄
となります。変更するクルーズが出航⽇から121⽇前を過ぎ
ていた場合、管理費として少なくとも1⼈当たり50ドルが別
途請求されます。出航⽇を変更する場合は、規定のキャン
セル料が発⽣します。客室カテゴリーのアップグレードや、
サービスの追加に関わる変更には変更料はかかりません。

健康状態・⾝体障害をお持ちの⽅：
⾞椅⼦は船内およびウインドスタークルーズの寄港地観光
では使⽤できません。ウインドスピリット、ウインドスターには
エレベーターがありません。船医または船⻑によりお客様の
健康上/精神上の理由、またはクルーズに⽀障が出る、他⼈
に危害が及ぶなどの理由で航海継続が不可能と判断された
場合、乗船をお断りする場合があります。また、クルーズ開始
後であっても、船医または船⻑の判断により下船していただ
くことがあります。（この際、クルーズ代⾦は返⾦されません。
また、下船によって⽣じる交通機関等の費⽤についてウイン

ドスタークルーズ社は責任を負いません。）特別な治療、
介護を必要とされるお客様は、乗船の可否確認が必要
となるため、予約時にお申し出ください。介助および介
護スタッフは乗船しておりません。妊娠24週以降の⽅は、
ご乗船いただけません。

パスポート及びVISA:
ご予約は、有効なパスポートをお持ちの⽅に限ります。
パスポートは、下船⽇から起算し6か⽉以上の有効残
存期間が必要です。パスポート以外に⼊国ビザが必要
となる国があります。クルーズで訪ねる国々への⼊国
に際し必要になるビザは、お客様ご⾃⾝で各国⼤使館
などへ確認をお願いいたします。海外渡航情報は、外
務省の海外安全情報をご参照ください。
適切なビザ、パスポートをお持ちでない場合は乗船拒
否される可能性があります。また、罰⾦が徴収される場
合があります。⼊国が拒否されたことに関し発⽣する
費⽤、罰⾦の⽀払いは乗客負担となります。予防接種
が必要な場合には、任意の機関でご確認後、お受けく
ださい。

その他のご注意:
ウインドスターおよびウインドスピリットにはエレベー
ターはありません。
乗船時にはクレジットカードの登録が必要となります。
クレジットカードはAmex,Visa､Masterのみが使えま
す。⼀⽇当たり＄60のデポジットがブロックされますが、
下船時には実際にお使いいただいた⾦額のみを請求
します。アメリカ合衆国で禁⽌されている薬物、⽕薬、
アイロン、湯沸かし器などの熱源機器を船内に持ち込
むことはできません。客室は禁煙です。喫煙は船内の
決められた場所でのみ可能です。船内施設に属するも
のを許可なく船外に持ち出すことはできません。
ウインドスタークルーズ船隊の船籍はバハマです。各船
はウインドスタークルーズ社規定の運送約款に基づき
運⾏され、同社の規定・法令に従うため⽇本の旅⾏業
法に基づく約款の適⽤はありません。
このパンフレットに記載された内容は、諸事情により予
告なく変更またはキャンセルになることがありますが、
変更に対する払い戻しや補償はありません。ウインドス
タークルーズは不可抗⼒などの事由により、または乗
客の安全を最優先し、航路、寄港地、船内サービスなど
を変更することがあります。それらの変更に対する払い
戻しや補償はありません。天候、波浪、⾵向きなどによ
り操舵室の判断で帆の開閉が⾏われ、これらの事情に
より帆が連続的に閉じられることがあります。また接岸
時には帆は閉じられます。乗客は有事の際、船⻑の判
断に従う必要があります。
ウインドスタークルーズにて予約できるホテルプログラ
ム、送迎、オプショナルツアーについては、ウインドス
タークルーズが直接のサービス提供者ではなく、乗客
がこれらの当該サービスを受けている間の遅延、負傷、
死亡、物損などに対する補償はウインドスタークルー
ズが負う補償対象外です。
当社はウインドスタークルーズの⽇本地区販売総代理
店として予約業務・販売業務・商品情報の提供を⾏い
ますが船社ではなく船社サービスの直接の提供者で
はありません。燃油の⾼騰などにより予告なく燃油
サーチャージが追加請求されることがあります。詳しい
適⽤範囲、条件、制限などは、乗船⽤書類（クルーズド
キュメント）に同封の英⽂コントラクトまたは
windstarcruises.com のCruise�Passege�
Contractをご覧ください。
改訂⽇：2022年3⽉
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